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DIVERSITY AM PRODUKTIONSSTANDORT

Personlich, pragmatisch und professionell vernetzt
Case Study uber Jansen Supply Chain Schaffhausen

Schichtarbeiter in Diversity-Management einbeziehen, das Thema Unconscious Bias mit
Fithrungskriften konkret bearbeiten sowie Vielfalt in HR-Instrumente und in die tigliche Arbeit zu
integrieren. Was sich nach Herkulesaufgabe anhért fand bei Johnson & Johnson in der Schweiz

innerhalb von zwei Jahren statt.

Unsere Zusammenarbeit gestaltet sich produktiv und fir alle angenechm, wenn wir unsere Unterschiedlichkeit
schitzen und damit umzugehen wissen. Dieser Gedanke fiihrte 2014 zur Entscheidung, alle Beschiftigten des
pharmazeutischen Produktionsstandortes Janssen Supply Chain Schaffhausen zu sogenannten Dialog-

Sessions einzuladen.

Wie konnen wir vorhandene Unterschiede nutzen?
Was tun unsere Teams bereits, um Vielfalt als Stirke einzusetzen?

Wie konnen wir die Einbeziehung unterschiedlicher Kolleglnnen weiter verbessern?

Mit diesen Fragen befassten sich von November 2014 bis Juni 2015 42 Teams mit insgesamt knapp 400
Beschiftigten aus allen Bereichen in 11 sogenannten Dialog-Sessions. ,,Das positive Feedback der
Kolleglnnen zeigt, dass wir mit diesem offenen Dialog-Ansatz die richtige Methode gewihlt haben®, freut
sich Projektleiterin Christine Schweiger, die seit Anfang 2014 die D&I Aktivititen am Standort koordiniert
und im regionalen EMEA D&I Council bespricht.

Supply-Chain-Manager wissen indes, dass es keine Selbstverstindlichkeit ist, Arbeitende aus
Produktionsschichten derart umfangreich einzubeziehen. Bei Johnson & Johnson halfen eine weltweite
Verantwortlichkeit fiir D&I in der Supply-Chain-Organisation und die persénliche Uberzeugung und Klarheit
des Standort-Chefs: Fir Claudio Cescato bildeten die Dialog-Sessions das glaubhafte Fundament einer
Verbesserungsinitiative. ,,Unsere Produktivitits-, Qualitits- und Engagement-Ziele erfordern eine
nachhaltige Fokussierung auf die individuellen Stirken und Personlichkeiten unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter®, erldutert er seine weitsichtige Motivation. Man misse nach und nach alle Ebenen und

Schliisselfunktionen in einer Diversity-Agenda vereinen, fiigt der General Manager hinzu.
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Eine gute Basis von Diversity-Praktiken am Standort Janssen Supply Chain Schaffhausen

Dass Unterschiede durch eine offene Credo-Kultur und aktive Einbeziehung bereits hiufig als Vorteile erlebt
werden, zeigten die Beispiele, die die Teilnehmerlnnen zusammentrugen. Kulturell oder altersgemischte
Teams, bereichstibergreifende Warum-Schulungen, Buddy- oder Patensysteme sowie gemeinsame Pausen und
Freizeitaktivititen bilden nach Meinung der MitarbeiterInnen gute vorhandene Ansatzpunkte, um
unterschiedliche Perspektiven produktiv zu erschlieBen. Auch die Arbeit von Human Resources findet
positive Erwihnung; hier gibt es schweizweit eine bereichstibergreifende Zusammenarbeit und Abstimmung.
,Unser Flex-Zeit-Reglement stellt sogar einen echten Wettbewerbsvorteil gegeniiber anderen Firmen
dar®, zitiert HR Director Ellen Driesen aus den Ergebnissen. Zu den hiufigen Wiinschen und Anregungen

gehoren konkrete Wertschitzung und Beteiligung in
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verantwortlich fihlen und einsetzen. ,,Es ist unsere
Aufgabe, auch schwierige Vorgaben in handhabbare und menschliche Abliufe umzusetzen®, so Cescato.

Zusammen mit D&I Champion Christine Schweiger erarbeitete das Management weitere Schritte.

Fiihrungskrifte und Personalfunktion: Die grolen Hebel fiir D&I

Die Erkenntnisse der Dialog-Sessions dhnelten sich iiber die Themenbereiche Kultur, Geschlecht und Alter
hinweg. Dies legte nahe, ein globales Schwerpunktthema von Johnson & Johnson als nichstes aufzugreifen:
Unconscious Bias sollte als tibergreifendes Konzept zunichst mit oberen Fihrungskriften diskutiert
werden. In interaktiven Workshops sollten die Managementteams nicht nur Details zur Entstehung und
Dynamik unterschiedlicher Wahrnehmungsverzerrungen erhalten, sondern auch eigene Ideen zur praktischen
Vermeidung unerwiinschter Effekte entwickeln. Wie schon bei den Dialog-Sessions entschied sich Janssen
Supply Chain Schaffhausen fir ein Umsetzungskonzept der Kélner Diversity-Experten von Ungleich Besser
Diversity Consulting. Deren Vorschlag verband wissenschaftliche Erkenntnisse, die in verstindlichen
Modellen vermittelt werden, mit praktischen Implementierungsansétzen, die mit J&J Instrumenten
verdrahtet sind. Das Konzept ermdglichte zudem Anpassungen fir die untere Fihrungsebene der
Supervisoren. Hierfiir integrierte das Unternehmen ein D&I Modul mit Unconscious Bias Schwerpunkt in

eine aktuelle Weiterbildungsinitiative. Dieses Modul wird mittels der Train-the-Trainer-Methode realisiert und
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férdert den Austausch zu Vielfalt und Wahrnehmungsverzerrungen im Arbeitsalltag. Die Mainahme tragt
dazu bei, dass D&I in Entscheidungssituationen praktische Beachtung findet und in der Anwendung von

HR-Prozessen beriicksichtigt wird.
Ganzheitliche D&I Konzepte im Unternehmen vernetzt

,» Vielfalt und Einbeziehung ist unser Instrument, um die Interessen von Mitarbeitern und Fihrungskriften zu
verbinden und unterschiedliche Talente zu gewinnen, zu férdern und zu binden®, fasst HR Director Ellen
Driesen die Grundidee zusammen. Auch das Talent Aquisition Team profitiert von einer schweizweiten
Initiative zur Férderung von D&I im Recruiting und stellt vielfiltige Kandidatenpools sicher. Schon fast
selbstverstindlich nehmen Fihrungskrifte und Mitarbeiter aus Schafthausen intensiv am neu aufgelegten,
schweizweiten Mentoring-Programm von Johnson & Johnson teil. Und auch im Unternehmensalltag tragen
MafBnahmen fir Vielfalt und Einbezichung dazu bei, dass Beschiftigte unterschiedlicher Hintergriinde das
Verstindnis fiireinander stirken. So zum Beispiel ein Diversity-Tisch in der Kantine, der bald zur
Aktionsfliche weiter entwickelt werden soll. Weiterhin nutzt das Unternehmen den ,, Time to Think* Ansatz

zur Weiterentwicklung von Inclusion in der Unternehmenskultur.
Umfassendes Standort-Programm als Vorbild

Die gleichsam strategische und nicht-alltdgliche Vorgehensweise des Produktionsstandortes Schaffhausen
erfuhr rasch Aufmerksamkeit in anderen Teilen des Konzerns Johnson & Johnson. Nachdem die Inhalte und
Konzepte von Anbeginn mit dem globalen D&I Team abgestimmt worden waren, zeigten nun sechs weitere
Produktionsstandorte in der Schweiz und in der EMEA Region Interesse an der Vorgehensweise. Diese
setzten zundchst die D&I Workshops mit Unconscious Bias Schwerpunkt fiir die jeweiligen Leitungsteams
um. ,,Wir sind gerne Vorbild und Vorreiter®, sagt Christine Schweiger in diesem Zusammenhang. Sie vertritt
den Standort Schaffhausen im JSC EMEA D&I Council, dessen Sponsor Claudio Cescato ist. Er ist sich
sicher: ,,Das Thema Vielfalt & Einbeziehung wird uns in den nichsten Jahren noch an viele Stellen und an
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vielen Standorten helfen
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